PAMP - posunte se
k dokonalosti

Procesni & architektonicky model podniku
William Edwards Deming (1900-1993): ,85% divodd, pro¢ neplnime poZadavky odbérateld
a zGkazniks, je déno chybami procest a ne chybami zaméstnance. Ukolem managementu je ménit

chybné procesy a nikoliv nutit jednotlivce k jesté v&tsim vykondm.”

* Hleddte cestu jak zvysit potencidl a produktivitu firmy optimalizaci procesd?
* Premyslite jak sniZit zbyte&né provozni ndklady (nigici faktory) v fizeni firmy?
* Mdte zdjem eliminovat riziko $patnych investic do technologii v ndvaznosti na koncepéni

provoz firmy a potfebnych funkei informaéniho sytému a zdroji?2

Dynamické mapovani a optimalizace

v navaznosti na zdroje

OR-CZ nabizi propracovanou, praxi ovéfenou sluzbu dynamického mapovdni a vicestupfiové
optimalizace procest v podniku. Sluzba PAMP predstavuje moznost komplexniho popisu celého
podniku. Od podnikovych procesd, pres jeho cile, az po normy, kterymi se dand firma fidi. Jejich
modelaci, optimalizaci a nédsledné vyhodnoceni v redlném chodu podniku.

Diky PAMP mdzeme spoleéné a postupné popsat cely podnik z roznych smérd v jediném prostte-
di. Tato sluzba se dokdzZe pfizpisobit dynamiénosti zmén v kaZdém podniku inovacemi a optima-

lizaci proces0.
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Vlastnosti sluzby PAMP:

Mapovani procesu: zacindme od vybranych hlavnich (jadrovych) procesg, pres Fidici k podpor-
nym. Postupné mapujeme rozpad kompetenci v podnikovych procesech a vytizenost vasich uZivateld.
Optimalizace procesi: Optimalizovdni sou¢asného stavu podnikovych procesd na droved, ktera
odpovidd novym potiebdm a trenddm v Fizeni. SniZime negativni procesy na minimum.

Definovani manipulace dat v ramci procesu: Definice viech procesy, ve kterych se pracuje
s daty. Pfedstaveni toho, kdo k datdm pfistupuie, jak s nimi manipuluje a kde jsou ulozena.
Mapovani architektury podniku: Popisujeme podnikovou strukturu do potfebné miry detailu.
Lze zadit od vaseho byznysu a stanovenych cild, pies definovéni ISO norem a aplikaci, které ve firmé
funguiji, po ulozeni dat a sprévu technologické a sifové infrastruktury.

Priprava na auditni Fizeni: PAMP (&inné pomdhd pfi auditech v oblasti procesd, organizaéni
struktury podniku a s modely tak, aby odpovidaly auditnimu Fizeni.

Zmapovani systémovych (SW) uloh: Vizualizace procesnich aktivit vytvéarenych v systému

a préce uzivatell s piislunou SW aplikaci. Uréeni kompetenci uzivateld a definice scéndfe pro praci.
Skoleni novych zaméstnanci: Vytvoren sofistikovanych materidld a interaktivai mapy z proce-
s0 a popisu podniku v rdmci $kolicich materidld pro ndbor novych zaméstnanca.

Metodicka pomoc: Pii modelovéni procesd poskytujeme metodickou pomoc pro obsazeni veske-

rych ,zakouti” podnikovych procest a grafickych syntaxi.

Doporuceny postup pro vyuziti baliku sluzeb PAMP:
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Sluzby PAMP je z praxe doporuceno realizovat po vybranych éastech. Mizete si
objednat pouze modelovéni urcitych podnikovych procest, nebo jen popis a vyuZiti dat. Jakd je
optimdlni cesta, tak abychom mohli popsat cely podnik? Zakladnim stavebnim prvkem jsou Podnikové
procesy. Také je dobré zmapovat pouzivané systémy a funkce, které ve firmé pouzivate. Samoziejmé
funkce pouZivaii data, kdy ndvaznou &ésti je popis technologické a sifové infrastruktury. Dalsim

postupnym dilkem mozaiky, kterd mize byt aplikovdna, je Organizaéni modul.

Kdo chce tvorit, musi znat - optimalizujte svoje podnikani.
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